
О функциях и задачах ФКУ ЦОКР  
в процессе создания, развития и 

эксплуатации информационных систем  
и инфраструктуры Федерального 
казначейства.  ИТ-филиал ЦОКР.  

Директор ФКУ «ЦОКР» 

А.С. Ушаков 



Предпосылки создания ИТ- Филиала ЦОКР  

 Высокая стоимость работ внешних исполнителей 

 Отсутствие гибкости в управлении ресурсами  

 Отсутствие специализированных знаний по работе 

сервисов ИС ФК у аутсорсингового call-центра 

 Риск потери компетенций при смене Исполнителя  

ЕКЦ 

УЦ 

РСЭ 

Цель : создание собственных Центров компетенций* 
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Единый контакт-центр 

Распределенная служба эксплуатации 

Учебный центр 

ВИС Ведомственные ИС 
* включая, но не ограничиваясь 



Задачи ЦОКР на этапе создания и развития ИС 
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Подготовка стендов для проведения контрольных примеров и 

создания тестовых сред 

Участие в разработке ТЗ 

Участие в проведении ПДИ, ПМИ 



Задачи ЦОКР на этапе эксплуатации ИС и 

сопровождения пользователей 
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Тех. администрирование оборудования ВТС 

Тех. администрирование оборудования ЦОД (АО и СПО) 

Собственными силами: 

С привлечением подрядчиков: 

Функция менеджеров сервиса (с момента подготовки ТЗ до 

закрытия контракта) 

Обеспечение функционирования всех ИС ФК 

Тех. поддержка пользователей ЦАФК 

Организация и проведение ВКС 

Прием и обслуживание запросов (ЕКЦ)  

Консультации пользователей ведомственных ИС 



5 

ЕКЦ Единый контактный центр 

Создан в г. Владимир 

 текущая численность - 19 сотрудников  

Обеспечен прием и обработка всех обращений  внутренних 

сотрудников Казначейства по всем каналам 

Обеспечен прием и обработка всех обращений  пользователей 

по вопросам работы систем ГАСУ и ГИС ГМП 

Обработка всех обращений  пользователей ГИИС ЭБ 

с 01.10.18 

Обработка всех сообщений по номеру  

8-800-2222-777 с 01.01.2019 г.  

Дополнительный функционал:   

 Прием звонков Управления делами 

 Персональное  обслуживание 

Ближайшие цели: Insourcing сервиса контактного  

центра (экономия 97 млн в год ) 

Результаты  
1 полугодия 2018 



Владивосток  
Группа поддержки ПАК msk+7 
(2/6) 
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Москва 
Центр компетенций (проектная 
команда, 4/9) 
Группа поддержки ЦОД Дубна (3/5) 

Новосибирск  
Группа поддержки ПАК msk+4 
(3/6) 

Нижний-Новгород  
Группа поддержки ПАК 24/7 (3/5) 
Группа поддержки ЦОД Городец 
(6/10) 
 

Распределенная служба 

эксплуатации ФК 

Обеспечена поддержка ПАК 24/7 

Дополнительно: 
• Экономия бюджета на эксплуатацию инфраструктуры ЦОД  (2018г.) 

• Собственная группа поддержки ЦОД (Дубна, Городец) 

• Создана база для дальнейшего набора компетенций  
 

РСЭ 
Создан в г. Москва, Н. Новгород, Новосибирск, Владивосток 

 текущая численность - 21 сотрудник  

Результаты  
1 полугодия 2018 
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ВИС Внутренние сервисы 

Центры компетенции в Москве, Новосибирске, 

Нижнем Новгороде. Текущая численность - 27 сотрудников  

Сопровождение 1Л АКСИОК.Net 

Сопровождение 1Л ЛАНДОКС 

Сопровождение 1Л СКИАО (3 кв 2018) 

Сопровождение 1Л АС «Планирование» 

(3 кв 2018) 

Сопровождение 2Л АКСИОК.Net (4 кв 

2018) 

Централизация СПС (1 кв 2019) 

 АКСИОК.Net (ДЦ, ЗиК, БП, УиО, УНФА) 

 ЛАНДОКС 

 СКИАО 

 АС «Планирование» 

 Другие ИС 
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Итого у Исполнителя ИТ филиал ФКУ ЦОКР 

Результаты  
1 полугодия 2018 
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УЦ Учебный центр 

Создан в г. Москва 

 текущая численность - 9 сотрудников  

Дистанционный курс для пользователей ПУР. 

Срок 01.07.18 

Дистанционный курс для пользователей  ПУиО 

Дистанционный курс для пользователей СКИАО. 

Срок 01.08.18 

Дополнительно: 
 Дистанционный Курс по работе с СУЭ  

(Пользователь, Специалист 2й линии, Диспетчер)  

• Дистанционный Курс ЗиК АКСИОК 
 

peo.roskazna.ru 

Мобильный  

клиент 

Результаты  
1 полугодия 2018 



9 

Экономия бюджета 242 ВР 

по эксплуатации 

открытого контура 

Стоимость услуги №1 по ГК 

 (УИС-78, 2017г.); 122000 

ФОТ в ЦОКР 

 по услуге №1 с 2019г.; 

 10426 

Стоимость услуги №2 по ГК  

(УИС-78,2017г.); 76830 

 

ФОТ ЦОКР 

 по услуге №2 (2018г.);  

29000 

Стоимость услуги №3 по ГК  

(УИС-78,2017г.); 145 386 

ФОТ ЦОКР 

 по услуге №3 (2018г.); 

 12000 
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160 000 ₽ 

Стоимость услуг (тыс.руб.) 

Результаты  
1 полугодия 2018 



Спасибо за внимание 

 
 

Директор ФКУ «ЦОКР» 

А.С. Ушаков 
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https://yandex.ru/video/search?filmId=13459801059007032573&text=%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0 %D0%B2 %D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D0%BC %D1%86%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5 %D0%BE%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B2%D0%BE%D0%BA %D0%B8%D0%B7 %D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BC%D0%B0https://yandex.ru/video/search?filmId=13459801059007032573&text=%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0 %D0%B2 %D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D0%BC %D1%86%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5 %D0%BE%D1%82%D1%80%D1%8B%D0%B2%D0%BE%D0%BA %D0%B8%D0%B7 %D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BC%D0%B0


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Эксплуатация инфраструктуры 

 
 
 
 
 

Информационная безопасность 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Поддержка клиентов 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Эксплуатация ППО ИС ФК 

Организационная структура Блока ИТ ФКУ «ЦОКР»  

Директор ФКУ «ЦОКР» 

Начальник Филиала ИТ 

Заместитель 3 Заместитель 2 

o Отдел эксплуатации СОБИ 

o Отдел мониторинга информационной 
безопасности 

Заместитель 1 

Зам. директора ФКУ «ЦОКР» 
o Отдел защиты информации 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Аналитика 

Заместитель 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

     Отдел информационных систем 

Ситуационный центр 

Учебный центр 
 

Отдел администрирования 
процессов  эксплуатации 

Отдел управления 
процессами эксплуатации 

Отдел эксплуатации 
ведомственных ИС 

Москва 
Нижний Новгород 

Новосибирск 

. 

Отдел эксплуатации ГИС 

Отдел обеспечения 
качества ИС 

Отдел аналитики 
Нижний Новгород 

Отдел разработки 
Нижний Новгород 

Отдел сопровождения 
аппаратного обеспечения и 

СПО  

Отдел обеспечения 
средствами связи 

Отдел эксплуатации 
централизованной 

инфраструктуры 

Отдел развития и 
сопровождения 

персонала 

Отдел ведения фонда 
алгоритмов и программ 

Отдел тестирования 
 

 
 

Отдел мониторинга 

Отдел проектирования 
функциональных 

процессов 

                  Отдел  
        Администрирования ПАК 

РСЭ  
 
Владивосток 
 
Новосибирск 
 
Нижний Новгород 

Единый контактный центр 
 

Владимир 


