Управление Федерального казначейства по Тульской области

Заявка на участие в конкурсе на лучшее предложение по повышению уровня автоматизации процессов при осуществлении функций Федерального казначейства на тему:

«Автоматизация процессов обеспечения деятельности Федерального казначейства»
I. Информация об участниках конкурса
Скоров Андрей Евгеньевич – заместитель руководителя Управления Федерального казначейства по Тульской области,

Савчук Иван Васильевич – начальник отдела информационных систем Управления Федерального казначейства по Тульской области.
II. Описание проблемы
На текущий момент в аппаратно-программном комплексе Федерального казначейства существуют три параллельно работающих, несвязанных электронным взаимодействием информационных потока, содержательная часть которых в определенной степени дублируют друг друга. Раздельно данные этих потоков,  не дают полноту картины учета материальных средств, расходования и планирования закупок, а также усложняют процесс прогнозирования потребностей на будущие периоды. В настоящее время в порядке обеспечения функций информационно-технического обеспечения (далее – ИТО) деятельности Управлений можно выделить три направления реализации этих функций, а именно:

· Планирование затрат на ИТО;

· Поддержание  IT-инфраструктуры;
· Учет конфигурационных элементов (далее – КЭ) и материальных запасов (далее - МЗ).

Эти направления имеют собственные, обособленные другу от друга информационно-технические решения. Планирование – ППО AKSIOK Web, Поддержание IT-инфраструктуры в большей степени ППО СУЭ и ППО AKSIOK NET, и учет - ППО AKSIOK NET. На данный момент эти решения не обеспечены электронным взаимодействием.
III. Предлагаемое решение
В свете будущей централизации программных продуктов, находящихся в ведении территориальных Управлений считаем необходимым разработать методику интеграции ППО СУЭ и ППО АКСИОК NET, АКСИОК Web, а в последствии ППО СУЭ  и подсистем электронного бюджета. 
В связи с тем, что непосредственная поддержка IT-инфраструктуры как одной из основных функций ИТО имеет основной инструмент ППО СУЭ, то за «мастера» взаимодействия предлагается взять именно это ППО. 
Исходные данные для обеспечения электронного взаимодействия:

· Справочник работ, товаров и услуг (далее - справочник ТРУ);

· Перечень КЭ ППО СУЭ с интеграцией данных учета ППО АКСИОК Net;

· Сведения о материальных запасах (далее - МЗ) на учете из ППО АКСИОК NET;
· Сведения о КЭ ИТО из ППО АКСИОК NET;
· Сведения о конкретных характеристиках КЭ из ППО СУЭ; 

· Сведения о нормах обеспечения (положенности) из АКСИОК Web;

· Описание типовых элементов МЗ необходимых для поддержания работоспособности КЭ.
Предполагаемый список электронных документов, используемых при описываемом взаимодействии:

· Акт о списании объектов нефинансовых активов (кроме транспортных средств);

· Акт о списании материальных запасов;

· Извещение;

· Акт о приеме-сдаче отремонтированных, реконструированных, модернизированных объектов основных средств;

· Ведомость выдачи материальных ценностей на нужды учреждения;

· Акт о результатах инвентаризации;

· Накладная на внутреннее перемещение объектов нефинансовых активов;

· Дефектная ведомость;
· Инвентарная карточка учета объекта основных средств.

IV. Варианты взаимодействия
1. Услуга выдачи расходных материалов (см. рис.1.)
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Рисунок 1 – Услуга выдачи расходных материалов.

1.1. Пользователь заводит обращение на оказание услуги по выдаче расходных материалов в ППО СУЭ;
1.2. Оператор/Администратор определяет и подтверждает тип необходимого для выдачи расходного материала; 
1.3. ППО СУЭ формирует запрос о наличии необходимого расходного материала на складе и не превышении норм обеспечения расходных материалов по данному КЭ;

1.4. Данные БД ППО АКСИОК NET+ППО СУЭ;

1.5. Результатом запроса является логическое заключение «да/нет»;

1.6. В случае логического «нет» происходит автоматическое включение в проект заявки на приобретение в ЦОКР с привязкой к конкретному КЭ для исключения дублирующих заявок;
1.7. Оператор переводит обращение в статус «Ожидает закупки» с указанием примерного срока проведения закупки;

1.8. В случае логического «да» элемента схемы 1.5 формируется запрос на проверку превышения нормы обеспечения (предыдущие запросы на замену расходных материалов фиксируются в сведениях КЭ СУЭ). Результатом  является логическое заключение «да/нет»;
1.9. В случае получения сведений о превышении норм обеспечения расходными материалами данного КЭ формируется событие результатом которого будет принятие решения о замене КЭ на аналогичный или  более ресурсоемкий, ремонте КЭ, а также анализ причин появления превышения либо решение о выдаче расходных материалов несмотря на превышение нормы обеспечения; 
1.10. В случае логического «нет» происходит автоматическое формирование ведомости на выдачу МЗ для удовлетворения заявки, вместе с тем, параллельно, идет резервирование единицы МЗ в ППО АКСИОК NET для исключения формирования ведомости на одну и ту же единицу МЗ;

1.11. Администратор/Исполнитель производит установку расходного материала и подтверждает работоспособность КЭ, после чего автоматически формируется акт установки;

1.12. Обращение закрывается с комментарием об успешном завершении;

1.13. В результате успешной установки/замены расходного материала  и подтверждения работоспособности КЭ  сформированный акт установки активирует процедуру списания МЗ, а также фиксируется событие выдачи МЗ под конкретный КЭ. 
1.14. Выданный и списанный МЗ включается в проект заявки на последующую закупку  и в прогноз потребностей;
1.15. В случае принятия решения на замену/модернизацию КЭ (схема 1.9) формируется запрос в ППО СУЭ на изменение КЭ (см п.3).

2. Услуга по ремонту КЭ (см. рис. 2)
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Рисунок 2 – Услуга по ремонту КЭ.

2.1. Пользователь заводит обращение на оказание услуги по ремонту КЭ в ППО СУЭ;

2.2. Оператор/Администратор определяет тип необходимого КЭ для ремонта и возможность ремонта КЭ;
2.3. Оператор/Администратор проводит анализ возможности устранения неисправности силами сотрудников УФК. Результатом анализа является логическое заключение «да/нет»;
2.4. В случае логического «нет» формируется связанное обращение в адрес стороннего поставщика услуг на устранение неисправности;

2.5. Оператор/Администратор определяет способы устранения неисправности.

2.6. При необходимости замены комплектующей КЭ (логическое «да»  схемы 2.6)  формируется дефектная ведомость;

2.7. ППО СУЭ формирует запрос о наличии необходимого расходного материала на складе;
2.8. Данные БД ППО АКСИОК NET+ППО СУЭ;

2.9. Результатом запроса является логическое заключение «да/нет»;

2.10. В случае логического «нет» происходит автоматическое включение в проект заявки на приобретение в ЦОКР с привязкой к конкретному КЭ для исключения дублирующих заявок;

2.11. Оператор переводит обращение в статус «Ожидает закупки» с указанием примерного срока проведения закупки;

2.12. В случае логического «да» элемента схемы 2.9 формируется ведомость на выдачу МЗ для удовлетворения заявки, вместе с тем, параллельно, идет резервирование единицы МЗ в ППО АКСИОК NET для исключения формирования ведомости на одну и ту же единицу МЗ;
2.13. Администратор/Исполнитель производит ремонт КЭ и подтверждает работоспособность КЭ, после чего автоматически формируется акт установки;

2.14. В результате успешной установки/замены МЗ  и подтверждения работоспособности КЭ после ремонта  сформированный акт установки активирует процедуру списания МЗ с учета;
2.15. Выданные и списанные МЗ включаются в проект заявки на последующую закупку  и в прогноз потребностей;

2.16. В случае логического «нет» элемента схемы 2.6  выполняются мероприятия по устранению неисправности без замены комплектующих,  обращение закрывается. 

3. Услуга по изменению/модернизации КЭ (см. рис. 3)
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Рисунок 3 – Услуга по изменению,/модернизации КЭ.

3.1. Пользователь заводит обращение на оказание услуги по изменению/модернизации КЭ (замена рабочей станции, модернизация рабочей станции и др.);
3.2. Оператор/Администратор определяет способ удовлетворения заявки (замена КЭ, модернизация КЭ);
3.3. Оператор/Администратор определяет тип необходимых МС для изменения/модернизации КЭ;

3.4. Анализ потребности замены. Результатом анализа является логическое заключение «да/нет»;
3.5. ППО  СУЭ формирует запрос о наличии необходимых материальных средств (далее – МС);

3.6. Данные БД ППО АКСИОК NET+ППО СУЭ;
3.7. Результатом запроса является логическое заключение «да/нет»;

3.8. В случае логического «нет» происходит автоматическое включение в проект заявки на приобретение в ЦОКР с привязкой к конкретному КЭ для исключения дублирующих заявок;

3.9. Оператор переводит обращение в статус «Ожидает закупки» с указанием примерного срока проведения закупки;

3.10. В случае логического «да» элемента схемы 3.7 формируется ведомость на выдачу МС для удовлетворения заявки, вместе с тем, параллельно, идет резервирование единицы МС для изменения/модернизации КЭ  в ППО АКСИОК NET для исключения формирования ведомости на одну и ту же единицу;
3.11. Администратор/Исполнитель производит изменение/модернизацию КЭ;

3.12. В зависимости от принятого решения формируется акт о вводе в эксплуатацию, выводе из эксплуатации устаревшего МС, ведомость передачи на склад,  увеличения стоимости МС
3.13. После процедуры выдачи и списания МС,  формируется запрос на включение в проект заявки на последующую закупку  и в прогноз потребностей на последующие периоды;

3.14. После вывода из эксплуатации КЭ администратором/исполнителем принимается решение о невозможности (или возможности) дальнейшей эксплуатации заменённого КЭ, и по необходимости, формируется предварительная заявка на техническую экспертизу и последующую утилизацию КЭ, в случае невозможности эксплуатации;
3.15. Закрытие обращения с указанием способа устранения неисправности. 
Проекты заявок объединяются в прогноз потребностей, в том числе с учетом динамики расходования материальных средств/запасов. Этот прогноз будет основой для администратора расходов при планировании и проведении закупочных мероприятий.
Вся информация о проведенных и оконченных IT-закупках, изменении КЭ, запросах на ремонт, расходовании запасных частей, а также ввод/вывод из эксплуатации МС аккумулируются в ППО СУЭ. И доступна для формирования аналитических отчетов для оценки эффективности эксплуатации конкретных КЭ или систем КЭ, а также стоимостной оценки их содержания.
 Администратор расходов при планировании проведения закупочной деятельности может опираться на вышеуказанный показатели, кроме того на основе их  вносить предложения по изменению норм обеспечения. 

Также предлагается ввести автоматизированное формирование проекта заявки на проведение закупочных мероприятий при достижении остатка определенной группы материальных запасов ниже порогового значения (например 10% от годового использования) при высокой динамике выдачи материальных запасов ранее. 
На верхнем уровне, используя описываемый функционал, можно будет провести анализ, насколько эффективно были потрачены средства на поддержание ИТ-инфраструктуры в целом. 
V. Ожидаемый эффект
 ПРОЗРАЧНОСЬ РАСХОДОВ - любое списание, выдача материальных средств или изменение в конфигурации АПК Управления будет иметь основание, которое будет брать начало в ППО СУЭ с заявки и указания элемента в конфигурационной базе, требующего замены (модернизации, ремонта). На каждом этапе будет «след», то есть ответственное лицо,  отвечающее за определенную стадию в цепочке обработки заявки - будь то специалист, запросивший услугу, специалист давший заключение о необходимости замены/модернизации/ремонта, специалист выдавший материальное средство и т.д. Это может быть ЭЦП сотрудника и она может накладываться на акты, ведомости, отчеты,  акты списания, акты установки и выдачи при их формировании в подсистеме, что значительно снизить бумажный документооборот. 
Предполагаемые преимущества электронного взаимодействия:

· Оперативное прогнозирование возможного потребления материальных средств на последующие периоды;
· Синхронизация жизненного цикла КЭ с бухгалтерским учетом;
· Четкое понимание реальных остатков на складе;

· Снижение бумажного документооборота за счет перехода на электронный вид актов установки, акта дефектной ведомости и др.;

· Аналитический инструментарий, позволяющий оценить динамику и эффективность потребления материальных средств в УФК;

· Периодическое формирование отчетности на потребность проведения закупочных мероприятий;

· Списание материальных активов производится строго по заведенной заявке, и прослеживается от начального этапа возникновения потребности до конечного этапа – установки материального средства/запасов и закрытия заявки;
· Возможность для ЦОКРа просматривать прогнозные потребности Управлений  в реальном времени;
· Прозрачность расходов на оказание услуг;
· Автоматизация процесса планирования закупочных мероприятий, процесса учета, выдачи и списания материальных средств.
В случае положительного решения по нашей заявке Управление Федерального казначейства по Тульской области просит включить нас в рабочую группу по разработке и тестированию функциональности процедуры.
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