Информация о реализации проекта «Модернизация казначейской системы Российской Федерации» по состоянию на 1 января 2012 года
Правительство Российской Федерации 31 июля 2002 года заключило с Международным банком реконструкции и развития (далее - МБРР) Соглашение о займе № 4662-RU (далее – Заем) с целью реализации проекта "Модернизация казначейской системы Российской Федерации" (далее – Проект), которое вступило в силу 2 октября 2002 года.

Данным Соглашением было предусмотрено привлечение Адаптационного программного займа на общую сумму до 400 млн. долларов США на 8 лет, то есть до конца 2010 года, и предоставление Российской Федерации Займа в размере 231 млн. долларов США со сроком погашения 17 лет и 5-летним льготным периодом, являющегося частью этого Адаптационного программного займа. 

Применяемый для финансирования взаимосвязанных, последовательно реализуемых частей долгосрочных инвестиционных проектов, Адаптационный программный заем предусматривал за счет первого транша (в объеме 231 млн. долларов США) обеспечить финансирование 3 основных компонентов:

I. Техническое содействие (включая консультационные услуги по реформированию процедур исполнения федерального бюджета);

II. Оборудование и программное обеспечение;

III. Обучение и переподготовка кадров.

Предполагалось, что реализация этих компонентов, с учетом частичного формирования необходимой защищенной и катастрофоустойчивой технической инфраструктуры за счет неналогового софинансирования Проекта со стороны Российской Федерации, позволит достичь ключевых критериев исполнения мероприятий первого транша (первой части) Адаптационного программного займа (в размере 231 млн. долларов США). Полученные результаты должны были стать основанием выделения средств на вторую часть займа (в размере 169 млн. долларов США) и уже за счет второго транша (второй части) Адаптационного программного займа Федеральное казначейство намеревалось обеспечить достижение конечных целей Проекта. 

В 2006 году было принято решение об изменении схемы финансового обеспечения Проекта, а именно - об отказе от второго транша Адаптационного программного займа, замещении его средствами неналогового софинансирования Проекта со стороны Российской Федерации и, в этой связи, о переносе даты закрытия первого транша (Займа).

Исходя из фактических сроков реализации проектных мероприятий, окончательной датой закрытия Займа определено 30 июня 2012 года.

Целью Проекта является реформирование процессов и процедур исполнения федерального бюджета, направленное на эффективное исполнения бюджета и контроля за его исполнением, создания прозрачной системы бухгалтерского учета, отражающей использование федеральных финансовых ресурсов и позволяющей осуществлять управление этими ресурсами, проводить их аудит.
Развитие Федерального казначейства стало одним из ключевых компонентов поддержки совершенствования системы управления государственным сектором.

Совершенствование бюджетного управления является основным элементом реформы, в рамках которой совершенствуется система контроля за расходами, включающая контроль за принятыми бюджетными обязательствами, замену нормирования денежных средств системой финансового планирования, а также прозрачную систему бухгалтерского учета и отчетности для Правительства Российской Федерации. 

За время реализации Проекта произошли существенные изменения в развитии финансовой системы Российской Федерации, выразившиеся, прежде всего, в совершенствовании бюджетного процесса, связанного с проводимыми в Российской Федерации административной и бюджетной реформами. В этой связи совершенствование бюджетного процесса и, как следствие, казначейской системы все эти годы носило непрерывный характер. 

Это дало возможность существенно укрепить систему кассового обслуживания исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, создать достоверную периодическую отчетность, а также обеспечить необходимый уровень предварительного и текущего контроля над исполнением федерального бюджета. 

В то же время, интенсивное проведение институциональных и штатных преобразований в финансовой сфере оказало существенное влияние на ход реализации проектных мероприятий.
В рамках Проекта осуществлялась работа по следующим основным направлениям:
· совершенствование бюджетного законодательства, включая  проведение анализа существующей бюджетной классификации и разработку нового плана бухгалтерских счетов в соответствии с принятой методикой классификации статистики государственных финансов, разработку нормативно-правовой базы, в том числе правил, порядков, положений, процедур исполнения бюджета, бюджетной отчетности и управления наличностью (Компонент совершенствования законодательства, реализация осуществляется Минфином России);
· проектирование, разработка/доработка, пилотное внедрение и тиражирование прикладного программного обеспечения (далее – ППО) единой автоматизированной системы органов Федерального казначейства (далее – АС ФК);

· создание систем инженерного обеспечения объектов информатизации органов Федерального казначейства (далее – СИО);

· создание ведомственной транспортной сети органов Федерального казначейства (далее – ВТС);

· создание системы управления эксплуатацией ППО АС ФК (далее – СУЭ);

· закупка серверного и иного необходимого оборудования для внедрения АС ФК;

· обеспечение безопасности информации;

· организация обучения и стажировок специалистов органов Федерального казначейства.

Работы по проектированию АС ФК, СИО и ВТС были начаты в процессе реализации Федеральной целевой программы развития органов федерального казначейства на 2000 - 2004 годы, основным компонентом которой явился Проект. 
1. Автоматизированная система Федерального казначейства

В июле 2001 года Минфином России по результатам открытого конкурса был заключен государственный контракт на оказание квалифицированной консультационной помощи Федеральному казначейству в разработке и внедрении АС ФК с объединением компаний во главе с ООО «Информационные Бизнес Системы» (далее – Интегратор). 

Во исполнение указанного контракта Интегратор осуществлял разработку:

· проектов законодательных и нормативных актов, включая проекты приказов Минфина России и Федерального казначейства, предложения по внесению изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации и ряд федеральных законов, а также концепции бюджетного учета и отчетности в Российской Федерации;

· функциональных требований, бизнес-процессов и спецификаций АС ФК;
· общей аппаратной, программной и телекоммуникационной архитектуры для реализации АС ФК, спецификаций на системное, офисное и антивирусное программное обеспечение, технических заданий для проведения закупок соответствующего оборудования, работ и услуг;

· концепции аутсорсинга в сфере информационных технологий;

· концепции резервирования объектов ФК;

· концепции обучения специалистов органов ФК;

· концепции функционирования ИТ службы ФК, проектов необходимых нормативных и регламентирующих документов и технических требований и спецификаций для технических средств поддержки функционирования ИТ службы ФК;

· типовых документов, регламентов и других материалов в соответствии с государственным контрактом. 

Результаты работы Интегратора использовались при подготовке конкурсных документаций для международных конкурсов и размещения заказов в соответствии с законодательством Российской Федерации на всех этапах реализации Проекта. Интегратор оказывал содействие Федеральному казначейству в оценке технических предложений участников по наиболее сложным закупкам оборудования и услуг, в анализе результатов исполнения ключевых контрактов Проекта, уточнении требований к создаваемым системам при необходимости.

Завершение контракта с Интегратором планируется в марте 2012 года.

В июне 2004 года объявлен международный двухэтапный конкурс № TDP/ICB-01 «Разработка и внедрение автоматизированной системы для федерального казначейства Российской Федерации» (далее – конкурс на ППО АС ФК).

Конкурсные процедуры по конкурсу на ППО АС ФК продолжались в соответствии с правилами международных конкурсных торгов в течение 2005 года и завершились 14 декабря 2005 года подписанием контракта с победителем конкурса – консорциумом компаний Оракл Недерланд Б.В. и Оракл корпорейшн (далее – компания Оракл). 
По результатам исполнения контракта в 2006 – 2007 годах:
· уточнены функциональные требования к ППО АС ФК; 
· определен концептуальный дизайн системы;
· разработаны требования к аппаратному, телекоммуникационному и общему программному обеспечению для пилотных объектов;
· проведены работы по проектированию системы, составлению прогнозов нагрузки на систему, разработке требований к производительности системы и нагрузке на персонал органов Федерального казначейства;
· начата разработка стратегии технологии и среды обучения ППО АС ФК, стратегии и технологии внедрения ППО АС ФК, технологии и порядка сопровождения ППО АС ФК.

В 2008 году:

· в целом завершена разработка системы, проведено тестирование ППО АС ФК;

· разработаны технические требования к серверному оборудованию для АС ФК объектов тиражирования 1 и 2 очереди;

· завершена разработка стратегии технологии и среды обучения ППО АС ФК, стратегии и технологии внедрения ППО АС ФК, технологии и порядка сопровождения ППО АС ФК.

· проведена подготовка к пилотному внедрению ППО АС ФК.
В 2009 году осуществлялось внедрение ППО АС ФК в пилотных регионах – УФК по Самарской области, Саратовской области и Ульяновской области – и УФК по Владимирской области, обучение пользователей, сертификация средств защиты информации ППО АС ФК на соответствие техническим условиям по защите информации. 
С 1 января 2010 г. ППО АС ФК в указанных управлениях Федерального казначейства было переведено в постоянную эксплуатацию и началось тиражирование системы в органах Федерального казначейства по всей территории Российской Федерации.

В 2011 г. тиражирование ППО АС ФК успешно завершено во всех органах Федерального казначейства на всей территории Российской Федерации, а также, в рамках отдельного контракта – в созданном в 2011 году Межрегиональном операционном управлении Федерального казначейства.
В ноябре 2011 г. завершилась сертификация средств защиты информации ППО АС ФК на соответствие требованиям безопасности информации. 
Одновременно, как на этапе пилотного внедрения, так и в период тиражирования системы, осуществлялась ее доработка в связи с изменениями бюджетного законодательства, вводом в действие новых нормативных правовых актов Министерства финансов Российской Федерации и Федерального казначейства. В 2011 году объем требуемых по указанной причине доработок превысил объемы, допустимые в рамках контракта с Ораклом, в связи Федеральным казначейством принято решение о привлечении к работам по реализации новых требований к системе стороннего разработчика на конкурсной основе. В 2012 году планируется дальнейшее развитие функциональности ППО АС ФК.

Кроме того, в соответствии с планом внедрения ППО АС ФК, с марта по ноябрь 2011 года во всех территориальных управлениях Федерального казначейства осуществлено тиражирование принципиально нового программного обеспечения – портала АС ФК для других участников бюджетного процесса (подсистема «СУФД-online»), позволяющего клиентам Федерального казначейства осуществлять информационное взаимодействие, в том числе обмен юридически значимыми электронными документами с органами Федерального казначейства, в режиме реального времени (online) с использованием сети Интернет. 

В течение 2011 года СУФД-online начали использовать более 4000 клиентов Федерального казначейства. Для широкомасштабного перехода клиентов Федерального казначейства на работу через СУФД-online требуется осуществить поставку средств вычислительной техники и оборудования для обеспечения функционирования указанной системы удаленного документооборота в территориальных органах Федерального казначейства. Конкурсная документация для соответствующего международного конкурса была подготовлена в 2011 году, данный конкурс был объявлен в декабре 2011 года. Исполнение контракта запланировано на I полугодие 2012 года, благодаря чему будут созданы условия для массового перевода клиентов Федерального казначейства на входящую в АС ФК подсистему «СУФД-online.  
С 1 января 2012 года ППО АСФК используется во всех органах Федерального казначейства в полном объеме функциональности. Замещенное прикладное программное обеспечение «Центр-КС» и «АС ЦАФК» используется только для обслуживания бюджета Союзного государства, а также для хранения баз данных прошлых лет и подготовки месячной и квартальной отчетности 2011 года. В части ИТ-инфраструктуры Федерального казначейства, внедрение ППО АС ФК позволило обеспечить централизованное хранение данных на уровне управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации, исключить необходимость размещения и обслуживания соответствующих серверных комплексов и баз данных в отделениях Федерального казначейства, а также позволило централизовать и унифицировать сервисы сопровождения аппаратного, общесистемного и прикладного программного обеспечения и обслуживания клиентов Федерального казначейства на всей территории Российской Федерации.

Важно отметить, что ключевым фактором успешного внедрения ППО АС ФК в каждом органе Федерального казначейства явилась активная позиция руководства и сотрудников органов Федерального казначейства, в том числе активное участие в подготовке и сверке данных, обучении, тестировании и проведении учебных операционных дней, работа с другими участниками бюджетного процесса, в том числе работа с финансовыми органами (уполномоченными органами) по исполнению бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов по приведению технологии кассового обслуживания бюджетов к стандартам, предусмотренным действующими нормативными документами.
2. Закупка и установка серверных комплексов и прочего оборудования для АС ФК
Закупка, поставка и установка серверных комплексов, сетевого оборудования и устройств для хранения данных АС ФК проходила в период с 2007 по 2010 годы в рамках исполнения 4 контрактов, заключенных по результатам международных открытых конкурсов, за счет средств Займа, а также одного контракта, заключенного по результатам размещения заказа на закупку товаров для государственных нужд, за счет средств неналогового финансирования Проекта со стороны Российской Федерации. 

При проведении в I квартале 2011 года анализа хода внедрения АС ФК была спрогнозирована нехватка вычислительных мощностей в 2012 году в ряде территориальных органов Федерального казначейства. На основании проведенных исследований была подготовлена конкурсная документация для проведения открытого международного конкурса «Увеличение вычислительной мощности оборудования АС ФК в ряде территориальных органов Федерального казначейства». В IV квартале 2011 года указанная конкурсная документация была согласована с МБРР, начаты конкурсные процедуры. Подписание и исполнение соответствующего контракта запланировано на I полугодие 2012 года.

3. Системы инженерного обеспечения объектов информатизации органов Федерального казначейства

В рамках создания АС ФК перед Минфином России (до 2005 года) и Федеральным казначейством стояла задача формирования во всех органах ФК  унифицированной технической среды и оптимальных условий работы информационно-вычислительного комплекса, обеспечения необходимого уровня его работоспособности, созданию условий для функционирования АС ФК в режиме реального времени. 

Комплекс указанных мероприятий был реализован путем создания типовых систем инженерного обеспечения территориальных органов ФК.

Минфин России приступил к решению данной задачи в 2002 году, разработав необходимые технические требования и объявив открытый конкурс на оказание услуг по разработке проектно-сметной документации для СИО. Соответствующий государственный контракт был подписан 26 мая 2003 года и предусматривал выполнение работ по следующим этапам:

1. Проведение обследования территориальных органов ФК на предмет наличия в них СИО и их соответствия типовым требованиям;

2. Подготовку проектно-сметной документации, необходимой для создания или модернизации СИО;

3. Осуществление авторского надзора за выполнением организациями-подрядчиками монтажных и пуско-наладочных работ по СИО.

Состав СИО был определен в количестве 12-ти систем:

	Подсистемы СИО
	Компоненты СИО УФК
	УФК
	ОФК собственность
	ОФК аренда

	1. Подсистема информационных коммуникаций
	1.1. Структурированная кабельная система
	да
	да
	да

	
	1.2. Система телефонной связи
	да
	да
	да

	
	1.3. Локальная вычислительная сеть
	да
	да
	да

	2. Подсистема энергоснабжения
	2.1 Система бесперебойного электропитания
	да
	да
	да

	
	2.2. Система технологического заземления
	да
	да
	нет

	
	2.3. Дизель-генераторная установка
	да
	да
	нет

	3. Подсистема кондиционирования и автоматизации
	3.1. Система кондиционирования воздуха
	да
	нет
	нет

	
	3.2. Система автоматизированного диспетчерского управления
	да
	нет
	нет

	4. Подсистема безопасности
	4.1. Система пожарной сигнализации
	да
	да
	нет

	
	4.2. Система охранно-тревожной сигнализации
	да
	да
	нет

	
	4.3. Система контроля доступа
	да
	да
	нет

	
	4.4. Система газового пожаротушения для технологических помещений
	да
	да
	нет


Проектирование подсистем 4.1, 4.2, 4.3 осуществлялось для ОФК, занимающих отдельное здание.

В рамках работ по созданию СИО территориальных органов ФК в период 2004 – 2010 г.г.: 

· Проведено обследование объектов УФК и ОФК, что позволило оптимизировать затраты на создание СИО за счет максимально возможного использования уже имеющегося оборудования и систем, удовлетворяющих унифицированным требованиям к СИО. Результаты обследования положены в основу конкурсной документации на закупку оборудования для СИО.
· Проведены конкурсы на закупку оборудования СИО объектов УФК и ОФК и осуществление подрядных работ по созданию СИО, по результатам которых заключено в общей сложности 19 государственных контрактов с различными поставщиками (исполнителями), а также контракт на проведение обследования и разработку ПСД дополнительных ОФК, перешедших в государственную собственность с 2003 по 2005 год. 

· Заключено 17 договоров с Главгосэкспертизой России на проведение экспертизы 17 комплектов проектно-сметной документации по 17 УФК. Получено 17 сводных экспертных заключений Главгосэкспертизы России на рабочие проекты по созданию СИО информационно-вычислительных комплексов зданий территориальных органов ФК.

В 2010 году завершены работы по созданию СИО на 2250 объектах Федерального казначейства, из них: 

· 82 объекта – УФК;

· 1556 – ОФК, находящиеся в помещениях на праве оперативного управления федеральной собственностью;

· 612 – ОФК, находящиеся в арендованных помещениях.
4. Ведомственная транспортная сеть Федерального казначейства

В рамках Проекта за счет софинансирования Российской Федерации было предусмотрено построение современной распределенной ведомственной транспортной сети передачи данных, обеспечивающей высоконадежную устойчивую связь между объектами органов Федерального казначейства всех уровней, включая реализацию комплекса мероприятий по обеспечению защиты передаваемой информации (в том числе от несанкционированного доступа). 

При разработке и построении ВТС учитывались следующие факторы:

· структура и территориальное распределение органов Федерального казначейства;

· географические особенности территорий Российской Федерации, на которых расположены подключаемые к ВТС объекты Федерального казначейства;

В качестве транспортной технологии, по рекомендации Мининформсвязи России, была использована технология MPLS VPN, реализация которой дает следующие преимущества:

· возможность использования собственного независимого адресного пространства;

· высокие показатели безопасности передаваемой информации;

· возможность организации передачи IP-трафика между узлами ВТС, организации резервных каналов, контроль и управление узкими местами в сети.

В рамках заключенного в декабре 2004 года государственного контракта на создание ВТС (далее – контракт на ВТС) был разработан Системный проект ВТС (далее – Системный проект), обеспечивающий реализацию проектных решений по созданию ВТС, предусматривающих увеличение пропускной способности каналов связи, возможности масштабирования системы, для реализации в будущем технических решений по защите управляющего трафика ВТС и развития ведомственной телефонной сети Федерального казначейства, а также унификации оборудования ОФК с учетом применения современных моделей телекоммуникационного оборудования.

Согласованный с консультантом Всемирного банка и получивший положительное заключение экспертизы Мининформсвязи России, а также ведущих проектных организаций в сфере телекоммуникаций – ФГУП «Центральный научно-исследовательский институт связи» (ЦНИИС) и ОАО «Гипросвязь», Системный проект был утвержден Федеральным казначейством в мае 2006 года.

30 мая 2006 года, в соответствии с графиком выполнения работ, исполнитель приступил к реализации пилотного этапа создания ВТС и этапа объединения УФК, в рамках которых к 1 января 2007 года проведено обследование всех объектов территориальных органов Федерального казначейства в пилотных регионах (Ульяновской, Самарской и Саратовской областях), спроектированы Элементы ВТС указанных объектов, а также завершены работы по созданию Элементов ВТС центрального аппарата Федерального казначейства, Центра управления ВТС, управления Федерального казначейства по Саратовской области и ряда подчиненных ему отделений.

В 2006 - 2007 годах были проведены испытания ППО АС ФК на выполнение требований ко времени реагирования и пропускной способности каналов связи ведомственной транспортной сети Федерального казначейства, по результатам которых была выявлена невозможность стабильной работы пользователей ППО АС ФК при использовании спутниковых каналов связи, а также подтверждена необходимость дополнительного увеличения пропускной способности каналов связи ВТС между УФК и подведомственными им ОФК.

В 2007 году завершен этап пилотного создания ВТС, в рамках которого построены и сданы в эксплуатацию десять Элементов ВТС на объектах УФК и ОФК в пилотных регионах, а также проведено тестирование созданной в рамках реализации пилотного этапа системы. 

В 2008 году проект создания ВТС перешел на этап тиражирования в регионах Российской Федерации в соответствии с планом-графиком внедрения ППО АС ФК и контрактом на ВТС.

В 2009 году завершены работы по обследованию, утверждению проектной документации Элементов ВТС и поставке оборудования ВТС для всех управлений Федерального казначейства и подведомственных им отделений.

В этот же год завершено развертывание региональных центров управления ВТС (на базе УФК по Красноярскому и Хабаровскому краях), что значительно повысило оперативность и надежность функционирования ВТС в данных регионах.

Одновременно, с учетом выполнения требований ППО АС ФК к времени реагирования каналов связи, проводились работы по переводу спутниковых каналов связи на наземные, уточнялся перечень объектов ВТС и объемов предоставляемых услуг.

По состоянию на 1 января 2011 г. в рамках этапа запуска ВТС в эксплуатацию завершены работы по установке оборудования и подключению к ВТС во всех территориальных органах Федерального казначейства. Таким образом, созданы условия как для функционирования АС ФК в режиме реального времени, так и для дальнейшего развития телекоммуникационной системы Федерального казначейства.
В 2011 году полностью завершены работы по контракту на ВТС, включая оказание услуг по аренде каналов связи. Закупка услуг по аренде каналов связи ВТС с ноября 2011 году осуществляется Федеральным казначейством вне рамок Проекта.
5. Система управления эксплуатацией АС ФК Стандартизация процедур обслуживания средств информационно-технического обеспечения на основе СУЭ

В период с 2005 года информационно-техническая инфраструктура ФК претерпела целый ряд кардинальных изменений - в процессе реализации мероприятий по созданию АС ФК в центральном аппарате Федерального казначейства и многих УФК построены мощные и современные центры обработки данных, завершены работы по созданию одной из крупнейших телекоммуникационных ведомственных сетей. Все это делает АС ФК уникальным по объёму и сложности, единым комплексом инженерных, аппаратных и программных средств. Все эти средства должны обеспечивать возможность своевременного выполнения сотрудниками ФК своих функций и  обязанностей, поэтому каждый элемент АС ФК нуждается в оперативном, регламентном и ремонтно-восстановительном обслуживании. Кроме того, для предупреждения возможных проблем и отклонений в работе, за функционированием наиболее критичных элементов АС ФК необходим соответствующий контроль. 

Масштабность АС ФК, необходимость более оперативного обслуживания потребностей пользователей и бизнес-процессов ФК накладывают на ИТ-службы Казначейства России требования по существенно более чёткой координации деятельности между различными службами и внешними компаниями-аутсорсерами, обмену знаниями, учету обращений и инцидентов, сохранению истории изменений, учету конфигурации, мониторингу ИТ-инфраструктуры и прочим элементам сервисного обслуживания, определенным соответствующими стандартами в области ИТ (ITSM).

В этой связи в 2008 году были начаты работы по разработке и внедрению СУЭ, в рамках которых:

1. На основе рекомендаций ITSM и опыта ИТ специалистов ФК (а также с их непосредственным участием) разработаны ролевые регламенты и описания процессов обслуживания элементов АС ФК;

2. Разработаны проектные решения в части программно-аппаратного обеспечения СУЭ;

3. В пилотных УФК (Самара, Саратов, Ульяновск) и ЦАФК в августе 2010 года, а в остальных регионах и Резервном вычислительном центре Федерального казначейства в декабре 2011 года завершено внедрение компонентов СУЭ:

· подсистема управления и мониторинга;
· подсистема диспетчерской службы;
· подсистема управления конфигурациями;
· подсистема планирования и управления ИТ-сервисами;

· подсистема информационной поддержки принятия решений;

· подсистема управления изменениями.
Одновременно, в 2010 году проведены конкурсные процедуры по международному открытому конкурсу на закупку серверных комплексов, рабочих станций и прочего оборудования для объектов тиражирования СУЭ и заключен контракт, в рамках которого в III квартале 2011 года завершена поставка необходимого оборудования в 83 УФК и ЦАФК.  

На этапе проектирования АС ФК была заложена ее компонентная структура, предусматривающая возможность независимого поддержания отдельных подсистем и компонентов как силами ИТ-служб Федерального казначейства, так и силами привлекаемых компаний (аутсорсеров). В 2010 году заключен государственный контракт на выполнение работ, оказание услуг по техническому обслуживанию и обеспечению эксплуатации аппаратно-программных комплексов АС ФК. В рамках исполнения указанного контракта в 2010 – 2011 годах осуществлялось техническое обслуживание и обеспечение функционирования аппаратно-программных комплексов АС ФК в центральном аппарате Федерального казначейства (конфиденциальный и закрытый контуры) и в УФК (конфиденциальный контур). При этом была использована централизованная модель аутсорсинга, когда один исполнитель обеспечивает выполнение работ и услуг на всех местах выполнения работ, что существенно повышает качество предоставляемых услуг.
Решение задачи обслуживания ИТ-ресурсов силами внешних организаций-аутсорсеров потребовало серьёзной подготовки: проведена систематизация ИТ-ландшафта, осуществлено проектирование процессов и процедур обслуживания, разработана необходимая организационная документация, сформированы объективные критерии качества для закупаемых услуг и т.д. Все эти задачи в той или иной степени были решены в рамках проекта по разработке и внедрению СУЭ.
После проведенной стандартизации и унификации процедур обслуживания, а также внедрения СУЭ достигнуты следующие цели:

- обеспечен необходимый уровень прозрачности системы для руководителей разного уровня (регулярная и оперативная отчётность о количестве инцидентов, обращений, проблем, информация о доступности или недоступности сервисов):

- обеспечена возможность объективной оценки деятельности подразделения и/или организации, отвечающей за обслуживание той или иной компоненты АС ФК;

 - для ИТ-специалистов созданы условия и обеспечена возможность для обмена знаниями и решениями по устранению проблем;

- повысилась оперативность и прозрачность обработки обращений пользователей;

- повышены качество и оперативность обслуживания ИТ-инфраструктуры;

- своевременно выявляются отклонения в работе оборудования и программного обеспечения с использованием мониторинга СУЭ АС ФК;

- обеспечено ведение учёта оборудования и программного обеспечения, их настроек;

- обеспечено определение взаимосвязи и степени взаимного влияния отдельных компонентов АС ФК.
6. Обучение и переподготовка кадров
Федеральным казначейством 8 сентября 2006 года была утверждена подготовленная Интегратором Концепция обучения специалистов Федерального казначейства, которая стала основой для проведения последовательного обучения в рамках Проекта всех категорий специалистов ФК, что обеспечило значительное, необходимое для внедрения АС ФК, развитие их компетенций. Федеральное казначейство рассматривает повышение знаний своего персонала в качестве наиважнейшего актива. 
Кроме того, внедрение в сферу деятельности Федерального казначейства новых бизнес-процессов и сложной технической инфраструктуры предъявляет дополнительные требования к квалификации сотрудников Федерального казначейства, вследствие чего особое внимание было уделено комплексному подходу к обучению специалистов, которым предстоит работать в условиях новой методологической базы и современных информационных технологий.
В декабре 2007 по результатам проведенного открытого конкурса был подписан контракт № TDP/QCBS-10 «Обучение базовым компьютерным навыкам функциональных специалистов, обучение ИТ специалистов», во исполнение которого в 2008 – 2009 годах проведено обучение по трем основным направлениям:

I. Повышение уровня базовых знаний и навыков в области ИТ. Направление касалось, в первую очередь, функциональных специалистов, которым уже в самое ближайшее время предстояло осваивать ППО АС ФК. При этом специалисты смогли не только повысить свою квалификацию, но и более глубоко освоить возможности программного обеспечения общего назначения (в том числе и наиболее популярных офисных приложений). По данному направлению проведено обучение в центральном аппарате Федерального казначейства и 83 регионах России, обучено 9 463 специалиста органов Федерального казначейства. Анализ результатов тестирования и анкетирования более 600 сотрудников, прошедших обучение, показал его высокую эффективность. При выборке средний балл при входном тестировании составил менее 4 по десятибалльной шкале, в то время как средний балл итогового тестирования составил более 8.

II. Повышение уровня знаний, касающихся организации и реализации процессов проектирования, создания и эксплуатации ИТ. Аудиторией этого направления были специалисты, отвечающие в органах Федерального казначейства за информационные технологии, роль которых в связи с реализацией Проекта будет все более и более возрастать. Речь идет не только о том, что значительно расширяется круг их задач, но и о том, что внедряются новые методы работы, включая необходимость перехода на проектные принципы управления внедрением информационных технологий, внедрение аутсорсинга целого ряда услуг. Эти масштабные задачи обусловили и выбор учебных курсов для данной аудитории специалистов, в список которых вошли управление проектами создания информационных систем, передовой международный опыт организации и управления ИТ, практика аутсорсинга, современные информационные технологии. По данному направлению прошли обучение 511 специалистов, среди которых начальники отделов информационных технологий всех УФК и их заместители, заместители руководителей и специалисты УФК, сотрудники центрального аппарата. 

Для начальников отделов информационных технологий УФК и ряда специалистов центрального аппарата Федерального казначейства программа обучения (четыре учебных курса) завершалась недельной стажировкой в Германии. В процессе стажировки специалисты закрепили полученные в рамках обучения знания с помощью семинаров и практических занятий по тематике обучения с привлечением высокопрофессиональных экспертов, имеющих значительный опыт внедрения и эксплуатации современных ИТ решений. В данной программе участвовали 104 специалиста, представляющие центральный аппарат Федерального казначейства и все УФК.

III. Поддержка и сопровождение компонентов системы инженерного обеспечения органов Федерального казначейства. Целью данного направления являлось повышение квалификации персонала Федерального казначейства в области обслуживания и управления компонентами СИО. В программу обучения вошло 12 учебных курсов по всей тематике данного направления, которая была специально разработана с привязкой к установленным техническим средствам. По данному направлению обучены специалисты центрального аппарата Федерального казначейства и всех УФК, всего 218 специалистов в области обслуживания и управления компонентами СИО.

В 2009 году данный проект был успешно завершен, в результате его выполнения было проведено обучение в общей сложности около 10 тысяч специалистов Федерального казначейства. Разработан электронный курс «Повышение уровня базовых навыков использования информационных технологий персоналом Федерального казначейства» для обеспечения непрерывного обучения специалистов Федерального казначейства.

В 2010 году указанный проект занял первое место в номинации «Образовательные решения» в ежегодном Всемирном конкурсе партнерских проектов Microsoft среди более чем 3000 претендентов со всего мира.

В 2008 году начато проведение конкурсных процедур по открытому международному конкурсу на закупку услуг по обучению функциональных специалистов органов Федерального казначейства методической базе процесса исполнения бюджетов, которое завершилось заключением в августе 2009 года контракта № TDP/QCBS-11 «Обучение функциональных специалистов методической базе» (далее – Контракт TDP/QCBS-11). 

В рамках его исполнения в 2010 – 2011 годах было проведено обучение функциональных специалистов Федерального казначейства по следующим направлениям:

· «Обзор передового международного опыта организации процесса кассового обслуживания исполнения бюджетов» (по итогам обучения проведена стажировка в Канаде);

· «Методы бюджетирования» (по итогам обучения проведена стажировка в США);

· «Международные принципы учета в секторе государственного управления» (по итогам обучения проведена стажировка в Швейцарии и Франции).

· «Внутренний контроль (внутренний аудит)»;

·  «Бухгалтерский учет и отчетность в секторе государственного управления»;

·  «Повышение навыков руководящей деятельности»;

·  «Методы преподавания»;

·  «Оценка уровня квалификации сотрудников».

Всего проведено 250 человеко-курсов для сотрудников ЦА ФК (без учета зарубежных стажировок) и 2 720 человеко-курсов для сотрудников территориальных органов ФК (с учетом пилотного обучения).

Также для обеспечения дальнейшего обучения на местах в рамках исполнения Контракта TDP/QCBS-11 было проведено обучение преподавателей из числа обученных специалистов.

25 апреля 2011 г. подписано Дополнительное соглашение № 2 к Контракту TDP/QCBS-11 по проведению 2 семинаров для сотрудников ЦА ФК по направлению № 1 «Программно-целевое планирование: международный опыт и пути его применения в условиях развития системы управления государственными финансами в Российской Федерации» и № 2 «Интегрированный подход к управлению эффективностью и рисками в органах государственной власти: лучшая практика и пути реализации». Соответствующее обучение проведено в III квартале 2011 г.

Проведенное обучение позволило качественно повысить уровень подготовки и знаний специалистов Федерального казначейства в области их функциональной деятельности. Существенный прогресс в обучении, отмеченный слушателями, и высокие результаты тестирования по итогам обучения свидетельствуют о достижении его главной цели – формировании знаний и компетенций в области международного опыта и современных методологий, применяемых в функциональной деятельности ФК. Таким образом, реализованный проект решил главную задачу – максимально широко подготовил специалистов для выполнения их функциональных обязанностей в условиях внедрения новой АС ФК и ее дальнейшего развития в рамках деятельности Федерального казначейства.

В 2011 году подготовлена конкурсная документация и проведены конкурсные процедуры по открытому конкурсу № TDP/QCBS-12 «Обучение сотрудников Федерального казначейства по теме «Информационная безопасность при использовании современных информационных технологий».

Результаты данного обучения должны способствовать существенному повышению уровня знаний и навыков руководства органов ФК, ИТ-специалистов и специалистов а области информационной безопасности (далее - ИБ), а также пользователей, создавая условия для обеспечения надежной защиты информации на всех этапах ее обработки, успешного внедрения и эксплуатации системы ИБ на протяжении всего жизненного цикла АС ФК, в том числе при решении следующих задач:

· развертывание, настройка и применение систем ИБ;

· управление системой ИБ в территориальных органах ФК;

· внедрение, поддержка и сопровождение подсистем ИБ в части аппаратно-программного обеспечения со стороны ИТ-специалистов;

· обеспечение информационной безопасности при реализации должностных обязанностей сотрудниками функциональных отделов территориальных органов ФК.

Подписание и исполнение соответствующего контракта запланировано на I полугодие 2012 года.
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